
   บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยยอด  โทร. 075-284637 ตอ 103                                    

ที ่ ตง 78701/- วันที ่  3   ตุลาคม  2561 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลหวยยอด  
           ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยยอด 

 1. เรื่องเดิม 
 ตามที่องคการบริหารสวนตําบลหวยยอด ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวน
ตําบลหวยยอดและแตงตั้งคณะกรรมการ/เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ตามคําสั่งองคการบริหาร
สวนตําบลหวยยอด ที่ 280/2558 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2558  นั้น 
 
 2. ขอเท็จจริง 
 คณะกรรมการตามคําสั่งฯ ตลอดจนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานไดดําเนินการรวบรวมสรุปขอมูล
การรับแจงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  ดังนี้ 
 2.1 เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข (ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561)  
จํานวน 106 เรื่อง  จําแนกตามชองทางการรองเรียน/รองทุกข 7 ชองทาง ดังนี้ 
 1. รองเรียนดวยตนเอง     จํานวน   96   เรื่อง  
 2. รองเรียนทางไปรษณีย    จํานวน     -    เรื่อง 
 3. รองเรียนทางโทรศัพท    จํานวน     -    เรื่อง 
 4. รองเรียนผานทางเว็บไซต    จํานวน     -    เรื่อง 
 5. รองเรียนผานทางเฟสบุค    จํานวน     -    เรื่อง 
 6. รองเรียนผานทางไลน    จํานวน   10   เรื่อง 
 7. รองเรียนผานทางตูแสดงความคดิเห็น  จํานวน     -    เรื่อง 
 2.2 เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข (ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561)  
จํานวน 106 เรื่อง  โดยสรุปดังนี้ 
 1. เรื่องรองเรียน  รวมจํานวน  -  เรื่อง  แยกเปน 
   1.1. การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ/พนักงานในสังกัด  จํานวน    -  เรื่อง 
                               (การทุจริตของเจาหนาที่) 
   1.2. ขอบกพรองหรือความไมเปนธรรมในงานบริหารงานบุคคล จํานวน    -  เรื่อง  

                               เชน การเลื่อนข้ันเงินเดือน การเลื่อนระดับหรือการสอบคัดเลือก 

   1.3. การดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง      จํานวน    -  เรื่อง 

   1.4. เรื่องรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมอําเภอหวยยอด   จํานวน    -  เรื่อง 

  2. เรื่องรองทุกข  รวมจํานวน  87  เรื่อง  แยกเปน 

   2.1. ขาดน้ําอุปโภคบริโภคในครัวเรือน     จํานวน  60  เรื่อง  
   2.2. ทอน้ําประปาแตก       จํานวน    1  เรื่อง 

   2.3. ไฟฟาสาธารณดับ       จํานวน    2  เรื่อง 

   2.4. พนหมอกควัน (ไขเลือดออก)      จํานวน  10  เรื่อง 

   2.5. ขอความชวยเหลือการประสบสาธารณภัย    จํานวน    6  เรื่อง 
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   2.6. ทําความสะอาดถนน/คูระบายน้ํา     จํานวน  3  เรื่อง 

   2.7. ตัดแตงก่ิงไม        จํานวน  3  เรื่อง 

   2.8. ถนนชํารุดเสียหาย       จํานวน  2  เรื่อง 

  3. เรื่องทั่วไป  รวมจํานวน  19  เรื่อง 

   3.1 ออกหนังสือรับรอง       จํานวน  5  เรื่อง 
   3.2 ขอดูกลองวงจรปด       จํานวน  1  เรื่อง 

   3.3 เปด/ปด/เปลี่ยนแปลง บัญชีธนาคารรับเบี้ยยังชีพ    จํานวน  6  เรื่อง 

                              ผูสูงอายุ/คนพิการ  

   3.4 ขอยกเลิกกิจการ       จํานวน  1  เรื่อง 

   3.5 ประชาสัมพันธเสียงตามสาย      จํานวน  1  เรื่อง 

   3.6. ขอความอนุเคราะห 

    - ขอวัสดุอุปกรณในการเลนกีฬา ออกกําลังกาย   จํานวน  5  เรื่อง 

 3. ผลการดําเนินการ 

   3.1 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานไดสํารวจขอมูลและแจงผลใหผูแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขทราบ 

ภายใน 15 วัน จํานวน 106 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั้งหมดใน

ปงบประมาณ 2561  

   3.2 สามารถยุติเรื่อง และดําเนินการแกไขปญหาดวยงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล

หวยยอด จํานวน 106 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั้งหมดใน

ปงบประมาณ 2561 

 4. ขอพิจารณา/ขอเสนอแนะ 

   เพื่อใหการพัฒนาทองถิ่นสามารถตอบสนองกับปญหา/ความตองการของประชาชนในพื้นที ่

อยางเปนระบบ เห็นควรดําเนินการ  ดังนี้ 

   4.1 เห็นควรรวบรวมขอมูลเสนอตอเวทีประชาคมระดับหมูบาน/ตําบล เพื่อรวมกันตรวจสอบ

ขอมูลและหากเปนประเด็นปญหาที่จะตองดําเนินการแกไขควรบรรจุเขาแผนพัฒนาทองถิ่น 

   4.2 เพื่อใหการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยยอดเปนไปดวยความเรียบรอย  

เกิดความคุมคา มีความโปรงใส สามารถตอบสนองตอบความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง เห็นควรจัด

ใหมีการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 

 

                                               จํานาญ  สีตอง 
            (นายจํานาญ  สีตอง) 

   หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลหวยยอด 
                                 เลขานุการศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลหวยยอด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


